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Kreate etiska riktlinjer
for leverantorer

For oss pa Kreate &r ansvarstagande en gemensam sak som grundar
sig pd vara varderingar: rakryggade, ambitiésa, manskliga och
okomplicerade. Vi forutsatter att bdde vara egna medarbetare och vara
underentreprendrer samt samarbetspartners agerar etiskt och har ett
uppférande i enlighet med dessa varderingar.

De etiska riktlinjerna fortydligar vara férvantningar pa vara under-
entreprendrer och syftet med riktlinjerna ar att utgéra en grund fér
arligt, ansvarsfullt och 6msesidigt respektfullt samarbete.

Tillsammans bygger vi en battre framtid.

Vid uppréttandet av denna guide har vi beaktat principerna fran FN:s Global Compact-

initiativ och Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om ménskliga rdttigheter.
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Alla har ett ansvar

De etiska riktlinjerna bestar av vagledande principer som gor det
lattare att agera och fatta beslut i vart dagliga arbete. Genom att
agera etiskt, ansvarsfullt och arligt blir vi starkare som individer
och ddrmed aven som féretag och som team. Grunden fér hallbar
affarsverksamhet och ansvarsfullt ledarskap ar manniskorna - hur
vi som individer, chefer och kollegor agerar och bemoter varandra.

SA HAR SKA DU AGERA:

Folj lagar, foreskrifter och Kreates interna riktlinjer.
Agera O6ppet och arligt.

Bemoét kollegor och samarbetspartners respektfullt
och rattvist.

Vaga 4ven prata om svara frdgor och rapportera
eventuella dvertradelser.

Se till att de etiska riktlinjerna efterlevs. Om du ar
chef &r det ocksad din uppgift att sdkerstélla att ditt
team foljer riktlinjerna.

Genom att ta till oss de etiska riktlinjerna kan vi tilldmpa princi-
perna i var vardag. Atgarder som avviker fran riktlinjerna - &ven om
de gobrs i goda avsikter - ar férbjudna. De kan skada Kreates anse-
ende som aktér, arbetsgivare eller samarbetspartner och kan dven
leda till rattsliga dtgarder mot bolaget eller mot féretag i avtals-
férhallanden.

Tillampning av de
etiska riktlinjerna

Dessa etiska riktlinjer galler for alla tjansteleverantorer, leverantérer
och underentreprendrer samt deras anstallda.

Kreates personal foljer de mer omfattande etiska riktlinjer som ar
avsedda for medarbetarna, medan leverantérer och samarbets-
partner féljer dessa riktlinjer for underentreprendrer.

Vi forutsatter att vara medarbetare och alla som arbetar med oss
forbinder sig till att bedriva en ansvarsfull verksamhet.

Ar handlingen
laglig?

Ar handlingen
forenlig med
Kreates etiska
riktlinjer och
ovriga regler?

Kan du berdtta om
handlingen foér en
representant foér
Kreate, din chef
eller ledningen?

Skulle handlingen
se bra ut i nyhets-
rubrikerna?

Om du tvekar vid ndgon
fraga eller svarar nej, &r
handlingen inte tilldten
och maste avbrytas.
Rapportera via var
FirstWhistle-kanal.




ATT BYGGA MED HJARTAT

- vi agerar transparent och etiskt

P& Kreate agerar vi etiskt, féljer lagar och féreskrifter och stravar inte
efter IbBnsamhet och framgang med tvivelaktiga metoder. Det &r av
yttersta vikt for oss att fértjdna vara kunders och andra intressenters
fortroende. Vi agerar éppet och rattvist gentemot varandra - alla som
arbetar i vara projekt ar en viktig del i Kreates hallbara framgang.

Folj lagar och bekdampa gra ekonomi

Vi forbinder oss att folja gallande lagar och foreskrifter
samt Kreates anvisningar. Det ar nddvandigt att varje
person kanner till de lagar och regler som géller foér det
egna arbetet samt hur dessa ska tillampas. Det &r ocksa
viktigt att forstd att avvikelser fran lagar och féreskrif-
ter kan leda till allvarliga personliga eller féretagsspe-
cifika konsekvenser.

Vi bedriver var verksamhet pa ett etiskt satt samt age-
rar arligt och rattvist som arbetsgivare och avtalspart-
ner. Vi foljer god affarssed och avtalsrutiner och vill
sékerstalla att vara samarbetspartner ar ndjda genom
vart &rliga och transparenta agerande. Vi tolererar inte
mutor, utpressning, korruption eller konkurrensbegran-
sande atgéarder. Vi dvervakar och utvecklar kontinuerligt
vara arbetssatt och ingriper direkt vid misstanke om
oetisk verksamhet.

Hos Kreate sakerstaller vi att vi kdnner till huvudentre-
prendrens skyldigheter och ingar &ndamalsenliga avtal
med varje samarbetspartner. Vi férutsatter att alla vara
underentreprendrer och bemanningsfdretag har fullgjort
sina lagstadgade skyldigheter och férbinder sig att folja
vara etiska riktlinjer. Vi accepterar inte nagon form av
utnyttjande eller tvangs- eller barnarbete. Vi bekampar
aktivt gréd ekonomi och jamférbar verksamhet.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Hall dig uppdaterad om lagar, féreskrifter
och riktlinjer och agera i enlighet med dem.

Sakerstall att alla ekonomiska transaktioner
sker via foretagets konton och bokfoérs
korrekt.

Se till att diskussioner med konkurrenter ar
begransade och att de inte beror
affarskansliga amnen.

Folj Kreates gemensamma beslut,
ataganden och anvisningar.

Oppenhet och palitlighet i var verksamhet

En del av Kreates féretagskultur och verksamhet ar att
vara rakryggad och att halla vad vi lovar. Vi forvantar
oss att dven vara underentreprendrer agerar pa samma
satt.

Foretaget har mycket information och kompetens som
ar vardefulla tillgangar. Var och en ska anvanda denna
information pa ett eftertdnksamt och korrekt satt i sitt
arbete. Vissa uppgifter kan vara konfidentiella till sin
natur, sasom teknisk och ekonomisk information. Det
ar inte tillatet att utan tillstand utnyttja eller [Gmna ut
konfidentiell information till tredje part. Genom att
skydda konfidentiell information skyddar vi hela fore-
taget mot risker sasom forlust av konkurrenskraft och
skadat anseende.

Vi iakttar alltid forsiktighet nar vi hanterar konfidentiell
information - oavsett om det galler fysiska dokument,
anvandning av datorer och mobiltelefoner eller samtal
om konfidentiella @mnen i dppna kontorsmiljder, vid
distansarbete eller pa offentliga platser. Vi respekterar
och skyddar inte bara var egen konfidentiella informa-
tion utan &ven vara bestallares och samarbetspartners
konfidentiella uppgifter. Vid behov ingdr vi sekretess-
avtal.

Dataskydd

Vi respekterar ratten till integritet foér vara medarbetare,
vara underentreprendrer, andra samarbetspartner och
vara kunder - nuvarande, tidigare och framtida. Kreate
behandlar alla personuppgifter konfidentiellt samt
enligt lagar och bestdmmelser om dataskydd, sdsom
EU’s dataskyddsférordning, GDPR. Vi skyddar alla
insamlade personuppgifter och har rutiner fér att
sdkerstalla skydd av integriteten. Vid dverfdring av per-
sonuppgifter till externa parter ingar vi personuppgifts-
bitradesavtal.

Nar kamerabevakning anvands pa vara arbetsplatser &r
syftet att férebygga och utreda situationer som aven-
tyrar sdkerheten, egendom eller arbetsprocesser samt
att forebygga missbruk och utreda intraffade brott och
ansvarsfragor. Personuppgifter far endast samlas in och
behandlas i enlighet med sitt syfte.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Hall vad du lovar.

Skydda teknisk och ekonomisk information
samt specialkompetens.

laktta forsiktighet nar du diskuterar
konfidentiell information i 6ppna kontors-
utrymmen, vid distansarbete eller pa
offentliga platser.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Behandla personuppgifter konfidentiellt
och skydda dem mot obehérig anvandning
eller r6jande.

Samla enbart in och anvind sadana person-
uppgifter du behdver i ditt arbete eller fér
att uppfylla lagstadgade eller avtalsenliga
krav.

Samla in och behandla personuppgifter
endast for det avsedda syftet.

Sakerstall att personuppgifterna ar aktuella
och att onddiga uppgifter inte sparas.
Forstor uppgifterna nar lagringstiden har
16pt ut.




Valbefinnande och jamlikhet

Jamlik behandling och 6ppenhet ar mycket viktigt for
oss. Var verksamhet bygger pa rattvisa och respekt for
manskliga rattigheter, bade fér vara egna medarbetare
och fér vara underentreprendrer och andra samarbets-
partners.

Vi vardesatter medarbetarnas kompetens, vardesatter
vikten av mangfald och s&kerstaller jamlika rattigheter,
mojligheter och bemodtande for alla. Principen om jéam-
likhet och icke-diskriminering &r grundldggande i var
verksamhet. Vi krdver ocksa att alla som arbetar pa
vara arbetsplatser, inklusive underentreprenérer, foljer
denna princip.

Vi vill erbjuda en arbetsmilj® dar alla kédnner sig trygga
och engagerade. Alla ska kunna arbeta utifran sina
basta formagor och vi accepterar inte trakasserier eller
mobbning i ndgon form. Alla har ett ansvar fér att
skapa en trygg arbetsmiljo dar alla kan gdra sin rost
hord. Vi uppmuntrar till en inkluderande och dppen
foretagskultur.

Vi varnar om hogkvalitativt ledarskap. Vi accepterar
inte missférhallanden i ledarskapet, sdsom favorisering,
intressekonflikter, tvivelaktiga metoder eller att man
doljer eller blundar fér missforhallanden.

Manskliga rattigheter

Vi respekterar internationella konventioner och natio-
nella avtal om manskliga rattigheter. Vi ingar avtal med
palitliga samarbetspartners och kraver att de respek-
terar manskliga rattigheter, arbetsratt och tilldampliga
lagar och regler.

Manskliga rattigheter tillhor varje individ. Vi sékerstaller
en trygg och hygienisk arbetsmiljé. Vi forbjuder all form
av tvang och andra metoder fér att paverka en arbets-
tagare att arbeta mot sin vilja, inklusive barnarbete.

Vi respekterar medarbetarnas ratt att organisera sig
och foljer kollektivavtal. Vi ger fackliga féretradare moj-
lighet att utféra sina uppgifter. Vi respekterar politisk
asiktsfrihet men tilldter inte politisk verksamhet pa vara
kontor eller pa vara arbetsplatser.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Kommunicera aktivt och hall alla
informerade.

Bemdt alla jamlikt oberoende av kdn, alder,
nationalitet, religion, sexuell ldggning, kén-
sidentitet, hélsotillstdnd eller andra person-
liga egenskaper.

Beslut som rér enskild medarbetare ska
baseras pd kompetens, férmaga och
yrkesskicklighet.

Ingrip vid krankande, férnedrande,
hotfullt eller annat osakligt beteende.

Sakerstall att arbetsférhallandena &r
jamlika for alla.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Behandla alla jamlikt och se till att de
kanner till sina rattigheter.

Sakerstall att underentreprendrer och andra
samarbetspartners respekterar de manskliga
rattigheterna.

Om det finns anstallda under 18 &r inom ditt
ansvarsomrade géller sérskilda krav, sdsom
noggranna arbetsinstruktioner, handledning
samt att ensamarbete ar foérbjudet. Mer
information framgar av AFS 2023:2; Planering
och organisering av arbetsmiljdarbete -
grundlaggande skyldigheter fér dig med
arbetsgivaransvar.

Sakerhet och halsa

Alla Kreates medarbetare och underentreprendrer har
ratt till en psykiskt och fysiskt trygg arbetsmiljo. Vart
mal &r att alla ska komma hem friska varje dag. Som
arbetsgivare ansvarar vi fér arbetstagarnas sakerhet
och valbefinnande och vi utvecklar kontinuerligt var
verksamhet for att féorbattra arbetsmiljon.

Varje nyanstalld ska fa en introduktion till foretaget,
arbetsuppgifterna och arbetsplatsen. Genom aktivt
arbete med arbetsmiljofragor utvecklar vi var saker-
hetskultur och férbattrar sdkerheten och valbefinnan-
det.

Alla medarbetare och entreprendrer ar skyldiga att
anvanda skyddsutrustning, folja sakerhetsfdreskrifter
och atgarda missférhallanden. Genom att agera sakert
bidrar alla till en positiv utveckling av arbetsmiljon.

Vi sakerstaller utvecklingen av arbetsmiljén genom att
rapportera tillbud och utreda olyckor. Vi féljer 16pande
foretagets 12-manaders rullande olycksfrekvens och
vidtar atgarder utifran resultatet. Vi forvantar oss att
bade vara medarbetare och vara underentreprenbdrer
arbetar for att malen for sdkerheten skall uppnas.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Introducera arbetstagarna i arbetsuppgiften
och arbetsplatsen. Sékerstall att de forstar
sdkerhetsféreskrifterna och anvander
lamplig skyddsutrustning. Dokumentera
introduktionen.

Utfoér inte arbete innan du har introducerats
till arbetsplatsen och arbetsuppgiften.

Led genom exempel: arbeta sakert, undvik
risker och anvand alltid korrekt och dnda-
malsenlig skyddsutrustning pa arbets-
platsen.

Om arbetet inte kan utféras sakert, avbryt
arbetet omedelbart! Vidta korrigerande
atgarder eller be om hjalp av arbetsplatsens
ansvarige eller din egen chef.

Rapportera tilloud och olyckor till Kreates
arbetsledning.




VI MINSKAR VART
EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

- vi minimerar de negativa effekterna
for miljon och manniskorna

Vi beaktar miljon i var verksamhet och stravar efter att utveckla vart arbete
enligt hallbarhetsprinciperna. Var verksamhet paverkar miljén pa manga
satt. Vi arbetar i en bransch som genererar stora utsldpp men i vilken det

ocksa finns stora utvecklingsmaéjligheter. Vara val av material, arbetsmetoder

och samarbetspartners har betydande miljépaverkan

Framjande av cirkular ekonomi

och miljéfragor

Ansvar for var paverkan ar viktigt inte bara for oss som
féretag, utan ocksa for vara medarbetare, vara kunder,
investerare och andra intressenter. Genom valgrundade
val kan vi bygga upp bade var verksamhet och var
omgivning pa ett ansvarsfullt satt. Vi utvecklar en
affarsverksamhet som stddjer cirkular ekonomi till stéd
for var egen verksamhet, vara kunders och vara sam-
arbetspartners verksamhet, och vi tar kontinuerligt
hansyn till cirkular ekonomi i allt vi gor.

Vi beaktar miljon i var verksamhet, identifierar och
beddmer potentiella miljérisker och férebygger dem
genom att folja forsiktighetsprincipen och att minska
miljdbelastningen. Vi féljer gallande miljo- och avfalls-
lagstiftning samt sakerstaller att ndédvandiga tillstand
sdks och att anmalningar gors pa ett korrekt satt. Vi
stravar efter att minska miljdbelastningen under hela
livscykeln for var verksamhet genom fungerande 18s-
ningar och bra materialval.

Vi utbildar och leder vara medarbetare mot att beakta
miljdaspekterna i all var verksamhet.

Vi framjar ateranvdndning, atervinning och effektivt
utnyttjande av material. Vi stravar efter att minska
avfallsmangden i all var verksamhet. Vi ser till att avfall

sorteras korrekt och levereras till godkdnda mottagare
samt foljer upp mangden avfall. Dartill utvarderar vi pa
projektbasis, mojligheterna att anvdnda atervunna
material och industriella biprodukter for att ersatta
naturmaterial. Vi férutsatter att vara underentrepre-
ndrer och dvriga samarbetspartners féljer samma prin-
ciper och riktlinjer. Vi accepterar inte verksamhet i strid
med lagar och féreskrifter under nadgra som helst
omstandigheter.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Beakta miljokonsekvenser och félj miljo-
lagstiftning och myndighetsforeskrifter.

Forebygg uppkomsten av avfall i vara pro-
jekt samt frdmja ateranvandning, atervin-
ning och effektivt utnyttjande av material.

Rapportera omedelbart eventuella miljé-
risker eller miljdskador och vidta atgarder
for att korrigera situationen.

VI OKAR VART
EKOLOGISKA AVTRYCK

- vi bygger ansvarsfullt

Vi ser till att vi uppnadr bdsta mojliga slutresultat pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt. Tillsammans bygger vi hallbar
infrastruktur med beaktande av etiska perspektiv.

Intressekonflikter och
egendom

En intressekonflikt &r en situation dar ditt personliga
intresse strider eller verkar strida mot féretagets
intresse. Vid affarsbeslut ska alltid féretagets och
organisationens intresse beaktas. Vi anvander aldrig var
position eller vart inflytande fér att driva annat an vart
féretags intressen. Vara beslut baseras inte pa person-
liga relationer eller patryckningar.

For oss ar det viktigt att var och en kan utféra sitt
arbete opartiskt, effektivt och med organisationens
béasta i atanke. Eventuella intressekonflikter ska ome-
delbart rapporteras till narmaste chef.

Intressekonflikter kan uppsta i manga olika samman-
hang. Om du ar osaker, be din chef om rad eller god-
kdnnande. Om arendet galler familjemedlemmar eller
medarbetarens vankrets, ska beslutet aven godkannas
av en chef som ar éverordnad din egen chef.

Vi tryggar ocksd var affarsverksamhet genom att
skydda och bevara Kreates fysiska och immateriella
egendom sasom lokaler, utrustning, varumarken,
patent, affarshemligheter och andra motsvarande till-
gangar. Vi anvénder foretagets egendom enligt anvis-
ningarna och material och utrustning far ej anvandas
utanfdr arbetsplatsen utan tillstand. Vi sprider heller
inte information om verksamheten utanfér féretaget.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Undvik eventuella intressekonflikter.

Fatta rattvisa och jamlika beslut, oavsett
om det galler rekrytering eller upphandling.
Personliga relationer far inte paverka
beslutsfattandet.

Skydda Kreates materiella och immateriella
tillgdngar.




Gavor och representation

De féretagsgavor vi ger och tar emot i affarssamman-
hang ska vara sedvanliga och far inte avvika fran bran-
schens normala regler och sed. P& Kreate ber vi aldrig
om personliga gavor eller férmaner fran vara samar-
betspartners. Vi accepterar inte heller gavor eller
erbjuder sddana som kan skada foretagets anseende
eller férsvaga fortroendet for foretaget i kundernas
eller andra intressenters 6gon.

For att sdkerstalla att de gavor vi ger till vara kunder
och samarbetspartners forblir rimliga, ska affarsgavor
alltid képas fran avtalade leverantorer.

Under pagaende avtalsférhandlingar ger eller tar vi inte
emot gavor eller annan representation fran den aktuella
forhandlingspartnern. Vi forvantar oss att dven vara
underentreprendrer och andra samarbetspartners foljer
samma hoga etiska standard nar det galler gavor och
representation.

Evenemang

Vid inbjudan av Kreates representanter till evenemang
ska det beaktas att vi endast deltar i sddana evene-
mang som ar kopplade till var affarsverksamhet och dar
deltagandet &r motiverat. Evenemangens karaktar far
inte vara tvivelaktigt med héansyn till god affarssed och
de far inte ge upphov till misstankar om oetisk verk-
samhet sdsom mutor eller konkurrensbegransande
atgarder.

Vid externa evenemang som kraver resor betalar Kreate
resekostnader for sina egna anstallda.

Konkurrens

Vi deltar pa ett dppet och arligt satt i konkurrensen och
vi foljer konkurrenslagstiftningen. Vi accepterar inte
konkurrensbegransning och deltar inte i nadgon aktivitet
som syftar till att begransa konkurrensen. Vi sakerstal-
ler att vi identifierar mojliga risker relaterade till kon-
kurrensratten.

Var och en &r skyldig att se till att inte forsatta sig i en
situation dar konkurrenslagstiftningen kan évertradas.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Sakerstall att de gavor och den representa-
tion du tar emot eller erbjuder ar av ringa
varde och férenliga med lagstiftningen och
Kreates regler.

Avsta fran alla olampliga gavor, betalningar
eller tjdnster och rapportera sddana fall till
féretagsledningen eller via FirstWhistle-
kanalen.

Om evenemanget har en karaktar av rekreation eller ett
annat icke arbetsrelaterat innehall, ska detta inte for-
ldggas under arbetstid. Kostnader for vara medarbeta-
res rekreationsresor far under inga omstandigheter
betalas av vara leverantdrer eller samarbetspartners.

VIKTIGT ATT TANKA PA:

Sakerstall att diskussioner med
konkurrenter inte berér kommersiellt
kansliga amnen.

Vaga tala om problem

Alla som arbetar inom Kreate och hos Kreates unde-
rentreprendrer ansvarar for att félja de etiska riktlin-
jerna. Var och en har ocksa en skyldighet att ingripa vid
oOvertradelser av riktlinjerna. Vi uppmuntrar till en éppen
dialog med chefer och ledningen i fragor som rér de
etiska riktlinjerna och ocksa om andra fragor.

S3 har rapporterar du fradgor gallande efterlevnaden av
de etiska riktlinjerna:

G&r en anmalan via var FirstWhistle-kanal.
Det ar en kanal som uppfyller lagstadgade
krav och dar anmalarens identitet ar starkt
skyddad. Du hittar kanalen via var webb-
plats har: www.firstwhistle.fi/kreatesverige.
Den som i god tro anmaler ett avvikande
beteende far inte bli féremal for disciplinédra
atgarder eller andra atgérder kopplat till
anstéallningsférhallandet.

Via FirstWhistle-kanalen kan vem som helst anonymt
rapportera missférhallanden, misstankar eller farhagor
som observerats. Kreate behandlar alla anmalningar
konfidentiellt och agerar rattvist och utan drdjsmal uti-
fran den information som mottagits. Kreate tolererar
inte repressalier eller disciplindra atgarder mot perso-
ner som i god tro rapporterar agerande i strid med
riktlinjerna.

Foretaget kan vidta atgarder som leder till att avtal
sags upp med anledning av agerande i strid med de
etiska riktlinjerna. Om den rapporterade dvertradelsen
ger upphov till en rimlig misstanke eller om évertradel-
sen kan styrkas, kommer foretaget att dverlamna fallet
till behoriga myndigheter for utredning.







